Metodika darbam ar veciem cilvékiem ar demenci 2012.g.

|| _
= ESF IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE
EIROP;:(S)?\‘CE))(S:IALAIS

EIROPAS SAVIENIEA

APSTIPRINU
VSAC ,,Kurzeme” direkto1s

Visvaldis Giitmanis
Grobinas novada, 2012.gada 29.jiinija

Metodika darbam ar
veciem cilvékiem ar demenci

Metodikas izstrade veikta projekta ,,EsoSo pakalpojumu pilnveidoSana un
jauna attistiSana darbam ar personam ar funkcionaliem traucgumiem VSAC
»Kurzeme” filialés” ietvaros, kas tiek finans€ts no Eiropas Sociala fonda un
valsts budzeta lidzekliem (Projekta identifikacijas
Nr.1DP/1.4.1.2.4./10/APIA/NV A/007).

ST dokumenta mérkis ir sniegt metodiskos ieteikumus socialo
pakalpojumu sniedz€jiem, lai tie pec iesp€jas uzlabotu darbu ar veciem
cilvékiem ar demenci socialas apriipes un socialas rehabilitacijas centros.

Ievads

Valsts socialas apriipes centros atrodas dazada vecuma klienti. AtSkirigs ir
vinu veselibas stavoklis, pamatdiagnoze, dzives pieredze un apstakli, kuri bijusi
par pamatu ievietoSanai institiicija. Aptuveni 13% no kopgja Valsts socialas
apriipes centra ,,Kurzeme” klientu skaita ir veci cilvéki ar demenci, kuru
nokl@iSanu institlicija veicinaja nespéja tikt gala ar ikdienas dzives pienakumiem,
draudu radiSana savai un apkart§jo veselibai un droSibai, strauji progres€joss
realitates zudums, ko pastiprinaja intelektuali, emocionali un atminas
trauc€jumi. Visi aprakstitie simptomi ir demences izpausmes formas.

Klientu ar demenci problémas un vajadzibas ir iev€rojamas, sakot no
pamatvajadzibam péc €diena un siltuma, beidzot ar milestibu, piederibas sajiitu
un cienu. Sniedzot pakalpojumu min€tas grupas klientiem, janosaka katra
klienta fiziskas, psihologiskas, socialas vajadzibas un atbilsto$as iesp&jas
palidzet ar visiem pieejamiem lidzekliem.

Aprupéjot vecus cilvékus ar demenci, personals saskaras ar cilvéka
progres€éjoSu degradaciju. Klienta stavokla pasliktinaSanas progress ir
nenoveérSams un, neskatoties uz pulém, nav iesp&jams to mainit. Darbiniekiem
var rasties nopietni €tikas jautajumi par nepiecieSamibu uzturét Sadu dzives
kvalitati. Bez skaidras parliecibas par savu lomu un mérkiem apriip€ iesaistita
darbinieka attiecksme var dazadi ietekmét klienta apriipi. Katram darbiniekam vai
specialistam janonak pie parliecibas, ka klienta dzives uzlaboSana ir javeicina un
jauztur tas kvalitate ar paSaizliedzigu un prasmigu apriipi. CenSoties apmierinat
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klientu pamatvajadzibas un stradajot komanda, kur ikviens darbs javeic noteikta
laika un seciba, darbiniekiem ir svarigi vienoties par vienadiem apriipes
principiem, kas S$aja gadijuma balstas uz vecu cilvéku ar demenci apriipes
ipatnibam.

Sobrid nav iesp&jams novérst vai arstét vairumu demendéu formu. Ar
gimenes, draugu un apriipes personala palidzibu var radit pozitivas parmainas
cilvéka ar demenci dzivé. Demences piemekl€tam cilv€ékam nepiecieSama
kvalitativa apriupe, rehabilitacijas iespgjas, dazadas nodarbes, lai saglabatu
pietickami labu dzives kvalitati.

Piedavatas metodikas uzdevums ir palidzét visiem klienta ar demenci
apriip¢ iesaistitajiem darbiniekiem (apriip€tajiem, socialiem apriip&tajiem,
socialiem rehabilitétajiem, socialiem darbiniekiem, veselibas apripes
specialistiem, u.c. apkalpojoSam personalam) labak izprast demences raditas
neatgriezeniskas sekas, ar to saistitas izmainas klienta dzives uztvergé. Vienlidz
butiski ir iemacities nevainot klientu, jo tadu - reiz€m pilnigi nesaprotamu,
apnikstoSu, agresivu vinu padarijusi slimiba.
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1. Metodiskie ieteikumi darbam ar veciem cilvéekiem ar demenci

Sie metodiskie ieteikumi ir izstradati, lai veidotu izpratni un vienotu

ricibu sniedzot veciem cilvekiem ar demenci socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus.

Par sazinasanos ar veciem cilvékiem ar demenci:

l.

2.

= o P

1.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

0.

Darbiniekam jabit pietiekamai informacijai par demenci un iesp&jamam
slimibas izpausmém (Pielikums 1-1 Demence).

Darbiniekam jasp€) identificét, kads saskarsmes veids klientam ar
demenci ir visvieglak uztverams.

Darbiniekam riipigi jaapsver katra klienta demences izpausmes un
jaizvelas piemérotako saskarsmes veidu (pieméram, jaizvélas lietot
vairak verbalu vai neverbalu valodu).

Darbiniekam biezak jaizmanto zesti un mimika (pieméram, pieskariens
var palidz€t noturét klienta uzmanibu, smaids un smiekli labak par
vardiem var palidz€t izveidot sapratni),

Darbinieka augstpratiba pret klientiem nav pielaujama, jo darbinieks ir
klienta “darbariks”.

Darbiniekam jaatceras, ka klienta saskarsmes sp€jas var ietekmét klienta
demences izpausmes apvienojums ar citiem trauc€jumiem (piemeram,
dzirdes, redzes, uztveres).

Darbiniekam jadod klientam pietiekos$i daudz laika saprast sacito.
Darbiniekam sazinoties ar klientu, jaizturas mierigi.

Darbiniekam jaatceras, ka nedrikst novirzities no t€mas.

Darbiniekam jaruna par lietam un notikumiem, kurus klients ir sp&jigs
atcereties.

Darbiniekam jaruna par lietam, ko klients sp&j izdarft.

Darbiniekam janorada uz lietam, ko klients spgj veikt.

Darbiniekam jaatceras, ka nav pielaujama stridésanas ar klientu vai vina
komandeésana.

Darbiniekam jaruna isiem, vienkarSiem teikumiem.

Darbiniekam jaruna ar klientu par attalu pagatni, kas var iedarboties
nomierinosi.

Darbiniekam sarunas laika jaizvairas no skala fona - TV, radio.
Darbiniekam efektivi jaizmanto verbalas un neverbalas iemanas, lai
veicinatu klienta vélmi biit sabiedriba.

Darbiniekam jalauj klientam paust savas bailes un vélmes, vienlaikus
uztverot vina sajlitas un vajadzibas.

Darbiniekam saruna ar klientu jaietver preciz€josi jautdjumi, lai
noskaidrotu neizprotamo klienta ricibu vai runu.

Darbiniekam  nepiecieSamibas gadijjuma ir javeic  atkartota
izskaidroSana.
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Darbiniekam jaatceras, ka regulari javeic klienta veselibas parbaudes un
nepiecieSamibas gadijuma jaorganiz€ klientam vajadzigo tehnisko
paliglidzeklu iegadi (pieméram, brilles vai dzirdes aparatu).
Darbiniekam jaizvairas no balss pacelSanas, klienta nosodiS8anas un/vai
iesaistiSanas stridos.

Darbiniekam javeicina klienta uztic€Sanos.

Par méerktiecigu ricibu, klienta ar demenci pekSnas agresijas mazinasanai:

1.

2.

Darbiniekam jaapzina un jaizvairas no apstakliem, kas var veicinat
klienta agresiju.

Darbiniekam japiedava klientam aktivitates un uzdevumi, kas var
veicinat pozitivu, bet noverst negativu emociju uzplidus.

Darbiniekam ir jatuvojas klientam lénam un vieta, kura klientam ir labi
parredzama.

Darbiniekam jaizprot, ka skaidri neizprotamas lietas, ricibas var radit
klientam uzbrukuma sajutu un veicinat talaku agresivu uzvedibu
(klienta agresija var biit saistita ar pasaizsardzibas reakciju).
Darbiniekam japaskaidro, kas notiks talak un to jasaka, izmantojot isus
teikumus (pieméram, “Es palidzesu tev uzvilkt jaku”).

Darbiniekam japarbauda, vai agresiva uzvediba netiek izmantota, lai
iegiitu to, ko klients v€las (klienta v€lmju paredz€Sana var palidzet
mazinat klienta agresiju).

Gadijuma, kad darbinieks novéro pekSpas klienta agresijas vai citas
uzvedibas izmainas, par tam noteikti jainformé medicinas personals.
Medicinas personalam vai arstam japarbauda, vai izmainas izraisa
fiziska slimiba vai klientam neizprotams diskomforts.

Par meérktiecigu ricibu, kad klients ar demenci slépj mantas vai regulari

meKkle tas:

1. Darbiniekam jaizprot, ka mantu slépSana vai mekleéSana var bit
demences izpausme.

2. Darbinickam jaatceras vietas, kuras klients parasti slépj savas
lietas/mantas.

3. Klienta mantu pazusanas gadijuma, darbiniekam vispirms ir japarbauda
vietas, kuras klients pats slépj mantas.

4. Darbiniekam ir japieméro atbilstoSas darba metodes (piemeram, jaiedod
klientam kaste ar dazadam lietam un jaliek tas saskirot, tadgjadi
apmierinot klienta v€lmi darboties, ta vieta lai sléptu vai mekletu
mantas).

5. Darbiniekam japarliecinas, ka klients orientgjas tuvaka vid€, jo nespeja

orient€ties veicina vélmi slépt mantas.

Metodika izstradata Eiropas sociala fonda (ESF) lidzfinanséta projekta Nr.1DP/1.4.1.2.4./10/APIA/NVA/007
,-Es080 pakalpojumu pilnveidosana un jauna attistiSana darbam ar personam ar funkcionaliem traucgjumiem

VSAC , Kurzeme” filialés” ietvaros



Metodika darbam ar veciem cilvékiem ar demenci 2012.g.

||
=a ES F IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

EIROPAS SOCIALAIS

FONDS
EIROPAS SAVIENIEA

Par meérktiecigu ricibu, kad klients ar demenci kliist uzmacigs:

l.

2.

W

Darbiniekam jaizprot, ka uzmaciga uzvediba var bit demences
izpausme.

Darbinieckam 1ir jasaprot, ka klienta uzmaciga uzvediba var Kklit
personalam trauc€joSa vai kaitinoSa, bet personals tomeér ir klienta
“darbariks”.

Darbiniekam ir japaskaidro klientam vina uzvedibas nepienemamiba.
Gadijjuma, kad paskaidrojumi nelidz, darbinieckam janover§ klienta
uzmaniba ar pastaigu, €Sanu vai citam vina iemilotam aktivitatém.
Darbiniekam jaapzinas, ka ir iespgjams mazinat klienta uzmacigas
uzvedibu, nodarbinot klienta rokas ar bumbinu, lupatinu vai ko citu.
Darbiniekam jaatceras, ka nav nozimes atgadinat klientam, ka par kadu
jautajumu esat runajusi jau vairakkartigi, jo klients var apjukt vel vairak.
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2. Metodiskie ieteikumi vecu cilvéku ar demenci socialas apruapes
organizeSanai

Sie metodiskie ieteikumi ir izstradati, lai veidotu vienotu izpratni un
ricibu organizgjot vecu cilvéku ar demenci socialo apriipi.

1. Darbiniekiem ir jazina un japieméro praksé ieteikumi darbam ar
veciem cilvékiem ar demenci (pielikums 2-1 Praktiski ieteikumi, sniedzot
socialas apripes un socialas rehabilitdacijas pakalpojumu,).

Par butiskiem aspektiem aprupéjot klientu ar demenci:

1. Darbiniekam jazina, ka klients ar demenci 1pasi slimibas vélakajas stadijas
biezi zaudé sp&ju izprast laika ritumu, nepiecieSamibu veikt ikdienas
lietas, veselibas izmainas (piem&ram, @&st, ieverot higi€nu, apmeklet
tualeti, izvairities no briesmam, saprast, ka kermena temperatiira ir
paaugstinata).

2. Darbiniekam japievers ipaSa uzmaniba klienta ar demenci dienas reZimam
un ta ieverosanai.

3. Atbildigajam darbiniekam regulari janovéro un jafikse klienta ar demenci
svara pieaugums vai zudums.

4. Atbildigajam darbiniekam japieverS ipasa uzmaniba klienta ar demenci
uzturam, klienta €Sanas paradumu izmainam un citam ar Sanu saistitam
lietam:

4.1. janodroS$ina regularu €dienreiZu ieveérosanu;

4.2. pec iespgjas janodroSina kontrasts starp galdu (galdautu), Skivjiem
un €dienu, jo klientam var but griitibas saskatit (piemeram, gaiSu
zupu, gaisa $kivi uz gaisa galda);

4.2.japasniedz péc iesp€jas vienkarSus €dienus, bet ne parak dazadu
partiku viena reizg;

4.3.jaizvairas no cietu €dienu pasniegSanas (piemé€ram, no riekstiem,
kraukskoSiem produktiem), bet var piedavat mikstas konsistences
saldos &dienus,

4.3. japievieno vairak garSvielu, jo izteikta garSa stimul€ apetiti,

4.4. janodroS$ina satigs €diens;

4.5. japarliecinas, ka klients ar demenci uzpem pieticko$i daudz
Skidruma - vismaz 1.5 litri diena (piem&ram, uz galda var novietot
kriizi un atbilstoSa lieluma plastmasas pudeli ar Skidrumu un

jaatgadina klientam regulari padzerties);

4.6. piedavatajam dze€rienam jabiit pec iesp&jas biezas konsistences
(pieméram, jogurts, dzerami Kkiseli, biezsulas), jo klientam ar
demenci ir raksturigi aizrities;
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4.7. japasniedz €diens un dze€riens, kas nav par karstu, jo klients nespgj
apzinaties, ka pastav applaucésanas risks;

4.8. javeicina un jaatbalsta katra klienta vélme &st, dzert patstavigi,

4.9. nepiecieSamibas gadijuma jaizmanto specialus traukus, kas atvieglo
€Sanu- neslidoSi 8kivji, galda piederumi ar palielinatiem vai
pielagotiem rokturiem, kriizes ar snipi u.c.;

4.10. nepiecieSamibas gadijuma japalidz klientam vadit vipa roku, kad
jaizmanto daksSa vai karote, kas var palidzet atsaukt atmina kustibu
procesu;

4.11.jaieveéro un jaatbalsta klienta v€lme &€st ar pirkstiem (raksturigi
Alcheimera slimniekiem) nodroS$inot, ka €diens ir viegli panemams
un/vai miksts;

4.12. jabaro klientu 1€ni, laujot baribu sakoslat un norft,

4.13.jaatceras (ipasi barojot klientu), ka klients ar laiku var zaudet sp&ju
atceréties noradijumu - koslat un norit nozimi.

5. Atbildigajam darbiniekam japieverS ipasa uzmaniba klienta ar demenci
velmei un sp€jai ieverot personigo higi€énu:

5.1. jaizrada sapratni, empatiju un jaieve€ro privatums, veicot higi€nas
procediiras;

5.1. janoskaidro, kada veida mazgaSanas procediirai klients dod
priekSroku (pieméram, dusai vai vannai) un vai labpratak mazgajas
no rita vai vakara;

5.2. japiemérojas klienta paradumiem un jamazga klientu viena un taja
pasa laika;

5.3. jabiit uzmanigam, izv€loties tUdens un gaisa temperatiru dusas
telpa/vannas istaba, jo klients ar demenci var jutigak reagét uz
karstumu vai aukstumu;

5.4. uzmanigi jaizvélas apgaismojums telpa, kur klients mazgasies;

5.5. jaatbalsta klients, kur§ vienmer bijis kautrigs, ciei aizverot higi€nas
telpas durvis vai aizvelkot vannas aizkaru;

5.6. janodroSina  mazgaSanas  droSiba, izmantojot  atbilstoSus
paliglidzeklus (pieméram, specialos sédeklus, rokturus un
neslidoSus paklajus);

5.7. japadara klienta mazgaSanas par patikamu procediru, izmantojot
smarzigus mazgaSanas lidzeklus, mikstus dvielus, utt.;

5.8. jasagatavo un jatur rokas attaluma visi mazgasSanai nepiecieSamie
priekSmeti, lai nevajadzetu iet tiem pakal un nebiitu jaatsta; klientu
ar demenci vienu dusa vai vanna;

5.9. iesp&ju robezas jalauj klientam visu darit pasam;

5.10.jalauj klientam parbaudit udens temperatira, lai klients
parliecinatos, ka ta mazgajoties ir vinam patikama;
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5.11.javeic atseviSki klienta matu/galvas mazgaSana, ja ta ir
problematiska vai novérojams, ka klientam nepatikama, mazgajoties
vanna vai dusa;

5.12.jaatsakas no uzstajibas un janogaida kadu laiku, ja klients atsakas
iet vanna, dusa konkrétaja bridi (iesp€jams vina noskanojums driz
mainisies);

5.13. atseviSkos gadijumos jaizmanto klienta norivéSanas ar dvieli, ja
higi€nas procediiru izpilde ir stipri apgriitinosa;

6. Atbildigajam darbiniekam japiever§ ipasa uzmaniba klienta ar demenci
sp&jai patstavigi apgerbties un nogerbties:

6.1. regulari janovéro klienta sp&jas veikt nepiecieSsamas gerbsanas
darbibas, atcereties darbibas un ievérot to secibu;

6.2. japieméro klienta apgSrbs atbilstoSi vina sp&jam lietot apgerbu
(piemeram, spé&jai aizvilkt ravejslédzeju, aizpogat pogas vai aizdarit
spiedpogas);

6.3. japiedava klientam apgerbs, kas ir viegli uzvelkams/novelkams, erts
un iesp&ju robezas viegli kopjams/mazgajams;

6.4. jaatceras, ka svarigi, lai klientam apgérbs patiktu un tad
praktiskumam nav jakliist par noteicoSo faktoru;

6.5. janodroS$ina klientam &rti apavi ar neslidosu zoli un liplentes aizdari
(loti svarigi slimibas vélakajas stadijas).

6. Atbildigajam darbiniekam japiever§ ipasa uzmaniba klienta ar demenci
sp&jai apmeklet tualeti.

7. Atbildigajam darbiniekam japiever§ ipasa uzmaniba klienta ar demenci
sp&jai izprast un ieverot ikdienas droSibu, izvairities no traumu riska,
rikoties neapdraudot savu veselibu.

8. Atbildigajam darbinieckam japieverS ipasa uzmaniba klienta ar demenci
vispar€jam veselibas stavoklim (piemé&ram, kermena temperatiiras
izmainam, védera sapju iesp&jamibai).

9. Darbiniekam nepiecieSamibas gadijuma (kad klients zaudeé sp€jas lemt,
atceréties, droSi rikoties, u.tml.) janodroSina klienta ar demenci pastavigu
uzraudzibu.

Par klientiem ar demenci piemérotu un drosu vidi:

1. Darbiniekam jaizprot, ka riski klienta ar demenci veselibai un drosibai ir
noverSami nekavgjoties.
2. Darbiniekam janodroSina iesp€ami droSu vidi katram klientam ar
demenci.

Darbiniekam stingri jaievéro iestade noteiktas drosibas prasibas.

4. Darbiniekam japiever$ ipasa uzmanibu un telpas, kuras uzturas klients ar
demenci, janovers iesp&jamie blakus pastavosie riski:

W
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4.1. janonem gridsegas un/vai tepiki, ja klienta sp€jas parvietoties ir
lerobezotas,
4.2. janoverS gridas segumu defekti, lai klients nepaslidétu un
nepakluptu,
4.3. janodroSina labs apgaismojums,
4.4. jaglaba viegli plistosi un/vai stikla prickSmeti drosa vieta,
4.5. jatur seérkocini un/vai Skiltavas klientam nepieejama vieta,
4.6. jalauj klientam sméket tikai speciali aprikotas un smék&Sanai
piemerotas vietas,
4.7. nepiecieSamibas gadijuma janopolsteré mebelu asie stiiri,
4.8. jaizvairas turét indigus un adatainus istabas augus (piemeram,
kaktusus),
4.9. jaglaba medikamentus un sadzives kimiju klientam nepieejama

vieta vai slegta telpa,

4.10. regulari japarliecinas par kapnu un logu droSibu.

5. Darbiniekam jaatceras, ka klienta aizieSanas risku var mazinat, radot
manigu iespaidu, ka ardurvis nav durvis (piem€ram, pie ardurvim
piestiprinot aizkaru).

6. Darbinieckam nekavgjo$i jareagé uz izmainam klienta veselibas stavokli
un/vai uzvediba, darot to zinamu medicinas personalam.
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Pielikums 1-1
Metodiskiem ieteikumiem
darbam ar veciem cilvékiem ar demenci

DEMENCE

Medicina vardu demence lieto kopS 1797. gada un to saprot ka intelekta
funkciju pazeminasanos. Vardam demence ir latinu cilme, kur de- nozimé prom,
bet mens- prats ( latviskojot- prom prats, jeb vienkarsi — planpratiba).

Eksiste daudz dazadas demences formas un katrai ir savi c€loni un
izpausmes. Turpmak minétas divas biezak sastopamas demences formas.

Visbiezak sastopama demences forma Alcheimera slimiba ir
progresgjosa, degenerativa slimiba, kas skar galvas smadzenes. Galvas
smadzenu $iinas iet boja un cilvéks nespéj atceréties vai uzkrat informaciju. Ta
ka Alcheimera slimiba skar visus galvas smadzenu rajonus, tad izziid noteiktas
funkcijas vai sp€jas. Cilveks sak aizmirst dazadas lietas, nesp€j apgiit ko jaunu,
klust kaskigs, nekritisks, dusmigs, biezi rodas saskarsmes problémas, bet reizém
- halucinacijas.

Terminu vaskulara demence lieto, lai apzim€tu demenci, kas saistita ar
galvas smadzenu asinsrites trauc€jumiem. Ta ir otra biezak sastopama demences
forma, kurai pastav vairaki atSkirigi veidi. Piem@ram, multi-infarktu demenci
izraisa nelieli mikroinsulti, bet subkortikala vaskulara demence ir saistita ar
asinsrites izmainam galvas smadzenés. To izraisa augsts asinsspiediens, artérijas
sieninu sabiez€Sanas un nepietickama asins pliisma. Veciem cilvékiem var
noveérot vaskularas demences un Alcheimera slimibas simptomu sajaukumu.

Ietekmét demences attistibu var vairak neka 100 dazadu iemeslu — galvas
traumas, parciestas vai pasreiz esoSas infekcijas (pieméram, AIDS), asinsrites
trauc€jumi, vielmainas trauc€jumi, vitaminu deficita sekas u.c.. Tomér 70%
gadijumu demences iemesls ir Alcheimera slimiba.

Visjutigakas galvas smadzenu dalas ir tas, kas atbild par atminu un
planoSanu, organizéSanu un lémumu pienemSanu, socialajam prasmém un
lidzsvaru. Demences slimibas izpausmes parsvara veidojas vai pastiprinas
cilvékiem novecojot. Ar demenci vairuma gadijumu slimo gados vecaki cilveki
un visbiezak ta ir sastopama péc 65 gadu vecuma. Lai arT lielaka dala cilvéku
novecojot saglaba “skaidru pratu”, tomér ar demenci var saslimt arT 40 un 50
gadus veci cilveki. Vitamina (B1 vitamina) lietoSana palidz aizkavét slimibas
attistibu un wuzlabo galvas smadzenu nepietickamo darbibu. Regularas
¢dienreizes un pilnvertigs uzturs var paléninat degeneréjoSos procesus
smadzengs.
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Ka izpauZas demence un ka sazindaties?

Atminas pasliktinasanas ir viena no vadoS$ajam pazimém gadijumos, kad
attistas demence jeb vecuma planpratiba. Demences gadijumos atmina
pasliktinas diezgan strauji. Cilveéks parasti neatceras nesenus notikumus,
neatminas, ko €dis brokastis, ar ko runajis, vins vairakas reizes atkarto vienu un
to pasu teikumu, v€laka perioda nepazist pat savus radiniekus. Personam ar
demenci var rasties nespéja tikt gala ar ikdienas dzives darbibam, kuru izpilde
vel nesena pagatné nesagadaja ne vismazakas griitibas (pieméram, zudusi sp&ja
aiziet uz veikalu iepirkties, jo cilvéks neatceras, kas japerk vai kur ir majas, utt.).
Atminas zaudéSana var progresét laika gaitda. Demencei raksturigas arl
problémas ar uzmanibas koncentréSanu, griitibas iemacities ko jaunu un/vai
nespé€ja atrisinat vienkarSas sadziviskas problémas. Papildus tam, cilveékam ar
demenci médz but intelekta, sprieSanas sp&ju, socialo prasmju un normalu
emocionalo reakciju zudums. Neparedzamas vai graujoSas reakcijas reiz€m ir
pirmas demences pazimes, kad atseviSkos gadijumos cilvéki ar demenci
parspileti uztver nelielu kritiku.

Kopuma §ie trauc€jumi nopietni ietekmé cilvéka socialas dzives liment,
biezi vins$ kliist vai ir uzraugams un kopjames.

Svarigi ir atceréties, ka veciem cilvékiem ar demenci var biit:

A progres€joss un biezs atminas zudums,

A gritibas skaidri izteikt vai atcer€ties savas veélmes, vajadzibas, saktas
darbibas meérki,

A apjukums un/vai apgriitinata apkartéjas vides uztverSana,

A uzmanibas noturibas traucgjumi,

A griitibas sazinaties ar citiem cilvekiem (piem€ram, nesp€j uztvert vai
saprast, ko saka citi cilveki),

A neapzinata draudu radiSana savai un apkart€jo veselibai un droSibai
(piemeéram, aizmirst, ka vara t&ju vai gatavo &st, paliek ieslégts gludeklis,
u.c.),

A strauji progres€joss realitates zudums, ko var pastiprinat citi trauc€jumi,

personibas izmainas,

A uzvedibas izmainas (agresija vai apatija un norobezoSanas, lietu slépSana
vai pastaviga to mekléSana, uzmaciba, parspilétas reakcijas, u.c.),

A nespégja veikt ikdienas dzives darbibas.

>

Progresg€jot slimibai, cilvékam ar demenci ziid sp€jas komunicét, kad
cilvékam kliist griiti izteikties un saprast, ko saka citi. Tacu iesp&jas sazinaties ar
citiem ir loti biitiskas ikdienas dzive.

Sazinoties ar vecu cilvéku ar demenci, janem veéra, ka komunikaciju veido
tris sastavdalas:
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1. kermena valoda - sejas izteiksme, poza, Zesti,
2. Dbalss tonis un augstums;
3. verbala valoda - vardi.

Kontaktgjoties jaizmanto savas personiskas 1paSibas, lai veicinatu
saskarsmi ar demences skartu cilveku. Jaruna balst un toni, ko cilvéks spgj
sadzirdét, bet ne vienmér tas nozimé runat skali.

Cilveki uztver jutas un emocijas arT tad, ja nesaprot sacito, tade] ir svarigi
iztur€ties ar cienu pret katru - ar7 loti slimu cilvéku. Pieskariens, acu kontakts,
noliekSanas preti cilvékam vai atverta poza var veicinat slima cilvéka veélmi
sazinaties ar tiem, kas sniedz apriipi. Ja paziid ieprieks lietotas sazinas formas,
vajag atrast un apgiit jaunas.

Kad apriip€jamais rada, ka grib kaut ko pateikt, personalam jaatbalsta vina
centieni un, izejot no konteksta, ieteicams uzdot uzvedinoSus jautajumus.
JacenSas formul€t jautajumus ta, lai klients var€tu sniegt vienkarsu atbildi: “ja”,
“n€” vai “nezinu”.

Ja tiek nov€rotas izmainas veca cilvéka ar demenci uzvediba, ir jasaprot,
ka to pamata var but gan veselibas stavoklis, gan lietotie medikamenti, gan vides
maina un, protams, demences izraisitas izmainas galvas smadzenés. Loti svarigi
ir atceréties, ka persona visbiezak ta neuzvedas tiSam, bet gan savas slimibas
del. Pagatnes atminas, zaud€jumi, bailes, izolacija var izraisit vélmi pastavigi
slépt un/vai meklet lietas. Klienti ar demenci médz kliit uzmacigi, kas var biit
trauc€josa un kaitinoSa veicot cilvéka apriipi.

Darbiniekiem jacenSas péc iesp&jas saglabat klientam pazistamu apkartéjo
vidi - istabas kaiminus, apriipes personalu. Ja klienta uzvediba ir neprognoz€jam
un atri/biezi mainiga, ieteicams izvairities no straujam kustibam (pieméram, atra
virziSanas prom vai tuvoSanas no mugurpuses). Reiz€ém svarigak ir uz bridi
klientu atstat vienu, vai sazinoties pieaicinat istabas kaiminu vai draugu.

Klienta agresija var bt fiziska, ka siSana, vai mutiska, ka rupjiba un
nepieklajigu vardu lietoSana. Par agresijas iemeslu var bt jebkada veida
neapmierinatiba. Piem€ram, durvju aizvérSana var gan pasargat klientu no
klainoSanas, gan palielinat vina neapmierinatibu.

Raksturigi, ka veci cilvéki ar demenci vislabak atceras svarigus savas

dzives notikumus vecuma no 14 Iidz 24 gadiem. Sikumu un mantu

kartoSana un SkiroSana ir iecienits personas ar demenci laika pavadiSanas
veids.
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2. Pielikums 2-1

Metodiskiem ieteikumiem

vecu cilvéku ar demenci
socialas apriipes organizésanai

PRAKTISKI IETEIKUMI,

sniedzot socialas apriupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu

Uzpemot institiicija klientu ar demenci, atbildigajam darbiniekam no
klienta vai pavadoSas personas jaieglst iesp&jami konkréta un preciza
informacija par klientu un vina dzivi:

1. klienta nozimigakie dzives notikumi,

svarigakie notikumi vecuma no 14-24 gadiem,

kur klients Saja laika dzivojis,

kur stradajis,

val un kads liels vésturisks notikums skaris klientu dzives laika (kars,

daliba kada misija, u.c.),

kada miizika patik tagad, kadu klausijies jauniba,

. klienta ierastais dienas ritms un paradumi (izmanto duSu/vannu, lasa
preses izdevumus/gramatas, uzturas svaiga gaisa, skatas TV, klausas radio
u.c.),

8. klienta €Sanas paradumi (€d visu piedavato, ir izveligs, izmanto galda

piederumus, &d ar pirkstiem, jakontrole Skidruma uznemsana vai ng, u.c.),
9. raksturigas parmainas klientam uzvediba (agresivs, rupjs, klaino, slépj
mantas, uzmaciba, pastiprinatas seksualas izpausmes u.c.)

10.iemesli, kas péc tuvinieku/pavadona nov€rojumiem rada nevélamo
uzvedibu (nepiepildita v€lme tikt uzklausitam, papildus uzmanibas vélme,
izmainas ierastaja dienas ritma, saskarsme ar nepazistamu vidi/cilvekiem
u.c.),

11.lietas, ikdienas/sadzives procediiras un notikumi, kuri klientam ipasi patik

val iepriecina vinu.

Aol

~ o

Iekartojot klienta dzivojamo/naktsmitnes telpu, jadoma par lietam, kuras
klientam ir milas un veido emocionalo piesaisti, piem&ram:

1. gimenes locek]u fotografijas pie sienas,

2. lieli pulksteni,

3. kalendari,

4. informativs stends ar dienas reZimu, pasakumu planu,

5. &dienkarte u.c.
Telpas jaiekarto ta, lai péc iesp&€jas mazinatu traumu iegiiSanas risku. Jaizvairas
no istabas iekartojuma mainas ipasi slimibas v€lakajas stadijas.
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Klientiem ar demenci institucionala apriip€ vélams atrasties atseviSki no citam
klientu grupam. Praktiski klienti ar demenci nav savienojami ar klientiem ar
garigas attistibas trauc€jumiem vai tadam psihiskam saslim$anam ka psihozes,
depresijas, utt.. Ja citu grupu klientiem svariga ir jaunu iemanu un prasmju
apgiiSana, vides maina, aktiva lidzdarboSanas, inovativu metozu pielietoSana, tad
veca cilvéka ar demenci ikdiena v€lama stabilitate un rutina - vienkarsi teikumi
un nemainigi ieradumi ir demences klienta apriipes pamatnosacijums.

Javeicina, ka klienta tuvuma ir viga iecienitas, milas personigas mantas un
lietas, kas saistitas ar atminam un izraisa pozitivas emocijas (piemeram,
personigs apgerba gabals, bilzu albumi, iecieniti preses izdevumi, gramatas,
kartinas, dazadi stkumi, kuru kartoSana un SkiroSana ir iecienits un nomierinoss
laika pavadiSanas veids u.c.).

Planojot un piedavajot aktivitates, izmantojiet informaciju par klientu.
Svarigi planot/piedavat pa vienai darbibai, nakamo uzsakot tikai tad, kad
iepriek$€ja pabeigta.

Pec iespejas ilgak saglabajiet klienta aktivitati. Piedavajiet garigus un fiziskus
izaicinajumus, atbilsto$i klienta sp&am un interes€em. Tadas sp€jas ka,
piemé&ram, ritma izjita un kustibas klientam ar demenci saglabajas ilgi. Mizika
parasti sniedz daudz prieka - ta var biit ar kopigu padziedasanu vai nelielu deju.
Lai ilgak saglabatu fizisko aktivitati, ieteicama ir fizioterapija un aktiviz&josi
vingrojumi, ka pastaigas, pargajieni, peldéSana, dejosSana u.c. Siki majas darbi -
trauku mazgasana, puteklu slauciSana, ravéSana u.c. ir noteikti piedavajami
klientam. Piedavajums palidzet, piedalities un biit aktivam un ta akcept€Sana
sniedz klientam galveno — sajiitu, ka esi noderigs un kaut ko vari.

Klienta ikdienu var bagatinat ar kopigu lasiSanu, muzic€Sanu, galda sp€lu
pecpusdienam, smadzenu darbibas veicinasanai var piedavat salikt vienkarSas
puzles, minét krustvardu miklas, atsaukt atmina milu dzejoli, stastu, pasaku vai
interesantu piedzivojumu.

Veiciniet klienta saikni starp institiiciju un realo pasauli arpus tas. IedroSiniet
klientu rakstit v€stules, lasit avizes, braukt ar autobusu, apmeklet pasakums utt..
Palidziet uzturet cieSu saikni ar tuviniekiem, draugiem.

Klienti ar demenci médz atri nogurt. Ta ka vigiem ir griiti koncentreties sarunai
un uzklausiSanai, tad, slimibai progres€jot, nav ieteicama uztur€Sanas plasa
sabiedriba, kur valda troksnis un dazadas fona skanas.

Atlaujiet klientam veikt vismaz vienu izvéli diena (ko vilkt mugura, cikos
iet gulét, ka pavadit laiku u.c.). ledroSinaSana izdarit izv€li paSam mazinas
klienta bezpalidzibu.
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Pienemiet agresiju un naidigumu, ja klients jiitas nedro$i. Klienti var klut
agrestivi un dusmigi, ja slimibas d€l rodas sajiita, ka sastaptie SkerSli ir
neparvarami. Nereaggjat uz $adas sajitas raditam klienta garastavokla mainam.

Veca cilveka ar demenci socialas aprupes plans var but biezi mainigs, jo
atkariba no slimibas attistibas, var zust klienta sp€jas apriip€t sevi patstavigi.
Savukart, socialas rehabilitacijas plana jaatceras ieklaut pasakumi un aktivitates,
kas saglabas klienta sp€jas un prasmes, uzturés klienta fizisko un intelektualo
aktivitati, kultiiras vajadzibu apmierinasanu, atminas stimul€Sanu u.c.. Javéro un
javeicina situacijas, kad aktivitates sniedz klientam fizisku un emocionalu
labsajiitu.
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